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Message de la ministre

L'intelligence artificielle (IA) est venue bousculer et transformer
profondément le domaine de I’enseignement supérieur. Bien qu’elle présente
de nombreuses possibilités, notamment sur le plan du soutien a la réussite

des étudiants, des inquiétudes persistent a son égard. Son utilisation et son
intégration dans les colleges et les universités remettent en question les
méthodes traditionnelles d’apprentissage et d’évaluation ainsi que la maniere
de faire de la recherche.

Dans ce contexte en constante évolution, il est essentiel de fournir des outils au réseau de I'enseignement
supérieur pour favoriser une saine gouvernance dans la gestion de ces différentes réalités. Le présent
guide, complémentaire au Cadre de référence sur le déploiement et l'intégration de l'intelligence
artificielle en enseignement supérieur, a pour objectif de proposer une approche pratique pour soutenir
les établissements d’enseignement dans la mise en place et |la gestion de la gouvernance de I'lA. Il s’appuie
sur les meilleures pratiques en IA, tant au Québec qu’a linternational, et suit les directives
gouvernementales. De nombreux entretiens ont été réalisés pour appuyer la rédaction de ce guide,
permettant d’enrichir le contenu par des exemples concrets.

Je tiens a remercier tous ceux qui ont contribué a I’élaboration de ce document, particulierement I’équipe
d’IVADO qui a pris en charge sa rédaction. Je souhaite que ce guide permette aux acteurs du réseau de
I’enseignement supérieur de mieux comprendre cette nouvelle réalité qu’est I'lA et de faire des choix
éclairés afin de mieux naviguer a travers les changements technologiques importants qu’elle implique.

‘)‘I

Ministre de I'Enseignement supérieur

Pascale Déry



Introduction et mise en contexte

La pénétration rapide de I'intelligence artificielle (IA) dans nos sociétés appelle a une réflexion sérieuse.
A cause de sa puissance, de son accessibilité et de sa polyvalence, I'lA a le potentiel de transformer
profondément I'ensemble des activités menées dans les colleges et les universités, comme
I’enseignement, la recherche, le soutien aux étudiants, la gestion des embauches ou celle des admissions.
Mais I'arrivée de cette technologie bouscule aussi notre rapport a la connaissance, les processus utilisés
pour produire des contenus scientifiques ou les modes d’évaluation des savoirs. Sa montée souléve de
plus des enjeux éthiques et juridiques majeurs (p. ex. elle peut mener a la divulgation accidentelle de
données confidentielles, favoriser le non-respect des lois sur le droit d’auteur ou contribuer a obscurcir la
prise de décisions). Cette dualité fait de I'lA une technologie a la fois prometteuse et complexe a intégrer
dans les établissements d’enseignement supérieur (ES). Encadrée et utilisée de facon réfléchie, I'lA pourra
les aider a mieux réaliser leurs missions; mal déployée, elle pourra au contraire nuire a I'accomplissement
de ces dernieres.

L'intégration de I'lA dans les établissements d’ES souléve donc des enjeux importants en matiére de
gouvernance. Pour que cette intégration se fasse de facon efficace et responsable, elle devra s’appuyer
sur la définition et le suivi de régles claires et sur I'application de pratiques exemplaires.

Pour accompagner le réseau de I'ES dans ses efforts de déploiement de I'lA, le ministére de
I’Enseignement supérieur a mis en place I'Instance nationale de concertation sur I'lA en ES. Ce guide

pratique découle directement des travaux de I'Instancel. Il accompagne le cadre de référence en IA que
cette derniere a créé récemment. La prise en compte de ces deux instruments complémentaires pourra
aider les établissements d’ES, des plus grands aux plus petits, a mieux structurer leur démarche de
développement ou de déploiement de I'lA, a aligner leurs actions en cette matiére avec les valeurs de I'ES
et, au final, a relever avec succes les défis posés par la montée de I'lA.

A consulter : une trousse de ressources afférente a ce guide

Une trousse de ressources est disponible pour enrichir ce guide. Les personnes qui la consulteront

en ligne pourront y trouver, pour chaque theme abordé dans ce guide, des textes, des exemples de
pratiques, des histoires a succes ainsi que des modeles ou des grilles a remplir que des
établissements d’ES du Québec, du Canada et d’ailleurs ont produits dans le cadre de leurs travaux.
La consultation de cette trousse est recommandée, puisqu’elle vous permettra, dans certains cas,

de gagner du temps en évitant de recommencer le travail déja accompli par d’autres.

1 Un total de 39 experts provenant de divers horizons, incluant des chercheurs, des professeurs, des cadres et des représentants
d’établissements et d’organisations, ont été consultés dans le cadre de ce travail (voir I'annexe 1 pour la liste détaillée de ces personnes et
I’annexe 2 pour une notice méthodologique plus compléte sur le processus de rédaction de ce guide).


https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/education/Numerique/enseignement-superieur/cadre-reference-travaux-instance-ia-es.pdf
https://ivado.ca/PDF/Trousse_ressources_Int%C3%A9gration_IA_ES.pdf
https://campus-ressources.gouv.qc.ca/?trk=organization_guest_main-feed-card_reshare-text
https://campus-ressources.gouv.qc.ca/?trk=organization_guest_main-feed-card_reshare-text

« Apres une phase initiale davantage défensive face a I'lA, nous adoptons
maintenant une approche plus positive et réfléchie. Nous reconnaissons les
apports significatifs de I'lA a nos activités, mais encore faut-il savoir bien la baliser.
L’enjeu est de favoriser une intégration saine, encadrée et responsable de ces
technologies dans nos pratiques. » — Pascale Lefrancgois, professeure titulaire au
Département de didactique de la Faculté des sciences de I’éducation et vice-
rectrice principale aux affaires étudiantes et aux études, Université de Montréal

Gouvernance de I'lA : quelques concepts clés

En ES, la « gouvernance de I'lA », c’est 'ensemble des régles ou des processus qu’un établissement
met en place pour encadrer le développement et le déploiement des systemes d’IA, c’est-a-dire pour
assurer leur efficacité et leur arrimage avec ses valeurs, ses objectifs (p. ex. pédagogiques) et ses
exigences (notamment sur le plan éthique).

En ES, I'application de regles ou de processus rigides n’est pas toujours la solution. Il conviendra le
plus souvent d’offrir aux acteurs les informations et les instruments dont ils ont besoin, en IA, pour
prendre des décisions éclairées de maniére autonome.

L'expression « structure de gouvernance » renvoie quant a elle a I'ensemble des entités appelées a
travailler a la bonne gouvernance de I'lA (p. ex. le comité IA, la cheffe de I'lA), au rdle joué par
chacune de ces entités (p. ex. le comité IA est responsable de...) et aux relations qu’ont ces entités
entre elles (p. ex. le comité IA reléve de...).

Pourquoi et quand avoir recours a I’lA dans I’ES?

L’émergence de I'lA invite les acteurs de I'ES a réfléchir a ses effets sur I'avenir de leur établissement (une
réflexion qu’ils pourront amorcer en se servant, notamment, de I’Outil 2 : Grille de soutien a une réflexion
stratégique préliminaire). L'IA pourrait en effet constituer un levier majeur pour les établissements, et
avoir une influence directe sur I'épanouissement et la performance des membres de leurs communautés.

Comme le montre I'Outil 1 : Taxonomie des usages de I'lA en éducation, la création de systémes de tutorat
intelligents ou de simulateurs propulsés par I'lA pourrait, en théorie, servir a personnaliser ou a renforcer
I'apprentissage des étudiants, tandis que celle d’agents conversationnels permettrait de mieux les
orienter tout au long de leurs études (p. ex. en répondant a leurs questions sur des sujets administratifs).
Certains outils d’IA, comme ceux de reconnaissance et de synthése de la voix, pourraient méme favoriser
la réussite des personnes en situation de handicap. Cet outil, inspiré des travaux de Holmes et Tuomi
(2023) et Messeri et Crockett (2024) synthétise deux articles qui dressent une taxonomie exhaustive dans
laquelle toutes les applications de I'l|A ne sont pas forcément souhaitables (plusieurs des usages présentés
font I'objet de commentaires critiques de la part des auteurs).



Outil 1 : Taxonomie des usages de I’lA en éducation

L’IA au service de la

communauté étudiante

Systemes de tutorat
intelligents (ITS)

L’IA au service
du corps enseignant

Génération d’idées
préliminaires pour la
production de contenus

L’IA au service
des établissements

Admissions (p. ex. sélection
des étudiants)

L’IA au service

de la recherche

Synthése automatisée
d’écrits scientifiques

Applications assistées par
I'lA (p. ex. mathématiques,
synthése vocale,
apprentissage des langues)

Sélection intelligente
de ressources
d’apprentissage

Planification des cours
et des horaires

Génération
d’hypotheses

Simulations assistées par
I'lA (p. ex. apprentissage
par le jeu, réalité virtuelle,
réalité augmentée)

Surveillance de la classe
(p. ex. applications

pour suivre le niveau de
concentration des éléves
en analysant leur regard)

Sécurité de I'établissement
(p. ex. détection d’intrusion,
alertes en cas de gestes
violents détectés par
caméras vidéo utilisant I'lA)

Détection de
corrélations dans
des corpus massifs

L’IA pour aider les
étudiants en situation
de handicap

Evaluation sommative
automatisée

Identification précoce
du décrochage scolaire
et des étudiants a risque

Génération de données
synthétiques pour
pallier le manque

de données réelles

Rédaction automatique
de textes

Assistant pédagogique
intelligent

Surveillance d’examen a
distance (e-surveillance)

Analyse de grands
ensembles de données

Agents conversationnels
(chatbots)

Orchestration de la salle
de classe (soutien

pour organiser et guider
les activités des étudiants
(p. ex. gestion des
groupes lors des travaux
en équipe))

Evaluation formative
automatisée

Détection de plagiat

Orchestration de réseaux
d’apprentissage (p. ex. une
application connectant les
étudiants a des personnes
pouvant les aider de fagon
personnalisée, comme

des tuteurs)

Systémes de tutorat basés
sur le dialogue

Environnements
d’apprentissage
exploratoire

Assistant d’apprentissage
continu assisté par I'lA

Annotation automatique

Extraction de modeles
difficilement accessibles
a I’humain

Soutien a I’évaluation
par les pairs

Prédiction de la
robustesse et de la
réplicabilité des études

Détection des biais
dans les décisions
d’évaluation

Référence : Holmes et Tuomi (2023) et Messeri et Crockett (2024).
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L’lIA pourrait favoriser I'amélioration des processus d’enseignement et d’évaluation des apprentissages,
une prise de décisions plus éclairées en ces matieres et une meilleure allocation des ressources
pédagogiques dont disposent les établissements d’ES en rendant possible I'analyse de données de toutes
sortes. Elle pourrait aussi induire des transformations majeures dans la conduite des activités
scientifiques, que ce soit en facilitant la génération d’hypothéses, la synthése ou la traduction
automatique d’écrits scientifiques. Elle pourrait, en outre, servir a optimiser la planification et Ia
réalisation de taches administratives dont I'accomplissement prend du temps (p. ex. en matiere de

gestion des RH, des admissions ou des relations avec les fournisseurs).

Ces exemples illustrent le potentiel concret de I'lA dans le secteur de I'ES. Mais, encore une fois, avant de
recourir a I'lA pour réaliser une tache particuliere, les établissements devront assurer une bonne
gouvernance de cette technologie, prendre I'ensemble des mesures requises pour en maximiser les effets
positifs et en minimiser les impacts indésirables.

« La véritable erreur serait d’interdire I'utilisation de I'lA : les étudiants arriveraient
sur le marché du travail, ou ces outils sont couramment utilisés, sans savoir
comment s’en servir ni comment les utiliser de maniére responsable.

C’est précisément dans ce type de décalage que surgissent les dérives. »

— Clémentine Bergeron-Isabelle, vice-présidente et secrétaire générale par intérim,
Fédération étudiante collégiale du Québec

Quelques exemples internationaux inspirants d’appui a I'intégration de I'lA

A I'échelle internationale, plusieurs initiatives inspirantes ont déja été déployées pour
appuyer l'intégration de I'lA dans les établissements d’ES. Par exemple :

= En Suede, le projet Al Competence for Sweden a permis de mettre sur pied une plateforme
nationale de coopération entre sept universités afin d’offrir des formations continues,
qui regroupent plus de 100 cours, autant pour les secteurs privés que publics.

= En Norvege, I'Université d’Oslo a lancé GPT UiO, une version institutionnelle de ChatGPT-4
accessible a I'ensemble de la communauté étudiante et du personnel par le biais d’'une interface
sécurisée afin de tester 'usage de I'lA générative comme outil pédagogique dans un cadre
controlé.

= ASingapour, la National University of Singapore a mis en place des plateformes d’environnement
numérique d’apprentissage? qui adaptent les cours et les ressources pédagogiques en fonction
des performances et des styles d’apprentissage des membres de la communauté étudiante.

Un environnement numérique d’apprentissage (ENA) ou une plateforme de gestion des apprentissages (Learning Management System, LMS)
est un environnement permettant la mise en ligne de sites Web de cours ou les utilisateurs peuvent intégrer différents types de médias
(texte, audio, vidéo, etc.), utiliser différents outils pour communiquer, et réaliser des activités d’apprentissage et d’évaluation.



= Au Mexique, les travaux d’un groupe de travail national chargé d’étudier la gouvernance de I'lA
en ES ont été suivis par la mise en place, dans les universités publiques, d’un cours d’envergure
visant a développer la capacité du corps enseignant et des acteurs de la recherche a utiliser I'lA.

= En Australie, I'infrastructure logicielle Cogniti a été développée pour permettre au corps
enseignant (en collaboration avec la communauté étudiante) de concevoir et d’intégrer
des agents propulsés par I'lA qui seront intégrés dans des environnements numériques
d’apprentissage (p.ex. Canva ou Moodle). Un projet pilote similaire, Aura, est également
en cours a I'Université de York, en Ontario.

Portée et objectifs du guide

Ce guide pratique a été concu pour accompagner les établissements dans l'intégration de I'lA en ES.
Chaque section propose des pistes d’action concretes et des ressources, dont des grilles de réflexion, des
exemples et un outil autodiagnostic qui permet d’évaluer la maturité institutionnelle d’'un établissement
sur le plan de l'intégration de I'lA (Outil 3).

Ce guide vise a aider les établissements québécois en ES a développer une meilleure compréhension des
bénéfices et des risques associés a I'utilisation de I'lA, de méme qu’a prendre, en matiére de gouvernance,
des mesures qui leur permettront de maximiser les effets positifs de I'lA et de minimiser les risques. Il vise
aussi a ouvrir le dialogue sur Iutilisation de I'lA en ES, une utilisation qui est souvent pergue avec méfiance.
L’objectif est de faire en sorte que se normalisent les discussions et le partage de connaissances autour
de I'lA.

Comme chaque établissement compose avec des réalités et des besoins qui lui sont propres, ce guide a
été concu dans le respect de I'autonomie des établissements d’ES, de I'autonomie professionnelle du
corps enseignant ainsi que de la liberté académique des acteurs. Il n’est donc pas prescriptif. Il vise plutot
a inspirer, a avancer des propositions et des exemples qui pourront résonner différemment selon la taille
ou le niveau de maturité (qui peut commencer a étre mesuré a I'aide de I'outil 3 — Autodiagnostic de
maturité institutionnelle) et a offrir des conseils pratiques qui aideront les acteurs de la communauté de
I’ES a composer avec leur situation.

Chaque établissement devrait se doter de regles claires en matiere de développement et
de déploiement de I'lA, afin de garantir que I'lA y est utilisée de fagcon efficace et responsable.
Chacun est donc invité a s’approprier les contenus et les outils proposés dans ce guide et a les

adapter en fonction de sa propre réalité.




Outil 2 : Grille de soutien a une réflexion stratégique préliminaire

Objectif : Soutenir, dans votre établissement, la réflexion stratégique sur I'intégration efficace
et responsable de I'lA. Différents membres de votre communauté pourraient bien siir étre
invités a fournir leurs réponses aux questions posées dans cette grille, de maniére a favoriser
un dialogue aussi riche que possible.

Axe de réflexion Questions a se poser Observations et commentaires

= Comment I'lA et ses usages s’alignent-ils
avec notre mission, notre philosophie

Vision d’enseignement et nos valeurs
institutionnelle fondamentales?
et valeurs .

Quelle est notre vision a long terme
(5-10 ans) de l'intégration de I'lA
dans notre établissement?

®=  Quels sont les avantages, les limites
et les risques que I'lA représente

Impacts sur pour nos missions fondamentales
la mission (enseignement et recherche)?
académique -

Comment s’assurer que I'lA renforce
notre capacité a exécuter efficacement
ces missions?

®  Quels pourraient étre les impacts de I'lA
sur les compétences requises, les roles
et les structures organisationnelles

Transformation au sein de notre établissement?
du personnel
et des rdles = Comment soutenir la montée en

compétences du personnel enseignant
et administratif dans ce contexte
(plan de formation, outils, etc.)?

= Comment I'lA pourra-t-elle améliorer

I’'expérience d’apprentissage
(personnalisation, accessibilité, soutien
pédagogique, etc.)?

Expérience

étudiante = Quelles compétences critiques et quels
savoirs devons-nous transmettre a la
communauté étudiante pour la préparer
a un monde du travail transformé

par I'lA?




Axe de réflexion Questions a se poser Observations et commentaires

®=  Comment I'lA peut-elle soutenir
I'efficacité de nos processus internes
Efficacité (admissions, services, logistique, etc.)?

institutionnelle = Quelle stratégie d’intégration

devons-nous adopter avec nos systemes
d’information existants?

= Comment I'lA peut-elle contribuer
a rendre notre établissement

et son personnel plus productifs?
Efficience

institutionnelle = Comment peut-elle favoriser
I"'augmentation du rendement
des ressources disponibles pour
atteindre nos différents objectifs?

= Quelles politiques devons-nous élaborer
ou adapter (propriété intellectuelle,
données, vie privée, usage acceptable,

Politiques et recherche, éthique, etc.)?

gouvernance
®  Quel cadre de gouvernance permettra

de soutenir une intégration efficace
et responsable de I'lA?

= Quels risques ou menaces devons-nous
anticiper (dépendance technologique,
biais algorithmiques, fracture
Possibilités numérique, perte d’expertise humaine,

et risques etc.)?

= Comment pouvons-nous intégrer
une culture de vigilance, d’agilité et
de responsabilisation face a ces enjeux?




Outil 3 : Autodiagnostic de maturité institutionnelle

Objectif : Vous permettre d’évaluer le niveau de préparation actuel de votre établissement en
matiére d’intégration de I'lA. Remplir la grille représentera habituellement un effort collectif.

Gouvernance et stratégie

Une stratégie IA claire, partagée et alignée avec la mission. O O O O

Un comité/conseil ou responsable IA est en place. O O O O

Des politiques sur I'éthique, la confidentialité et les biais sont en vigueur. O O O O

Culture et compétences

Des formations et des ressources en |IA sont offertes aux enseignant(e)s, O O O O

aux étudiant(e)s et au personnel.

Une culture d’expérimentation est encouragée. O O O O

Des réflexions ont été entamées sur la place de I'|A comme compétence O O O O

professionnelle dans les cours, les plans de cours et les programmes.

Enseignement, apprentissage et recherche

Des lignes directrices sur I'usage acceptable de I'lA sont disponibles. O O O O

L’IA est utilisée pour enrichir la pédagogie ou I'évaluation. O O O O

Les politiques d’intégrité académique sont adaptées a I'lA. O O O O

La recherche en IA ou sur celle-ci est soutenue par |'établissement. O O O O

Infrastructures et outils

Les outils IA utilisés respectent les normes de sécurité/confidentialité. O O O O

Des processus d’approvisionnement encadrent I'intégration des outils IA. O O O O

L'infrastructure technologique permet I'expérimentation et I'intégration de I'lA. O O O O

Gestion des données

Une instance organisationnelle encadre la gestion des données. O O O O

Des politiques sur la gestion, la sécurité et I’éthique des données sont en vigueur. O O O O

Les données sont de qualité pour soutenir la prise de décision institutionnelle O O O O

(ex. fiable, accessible, exhaustive, etc.).

Partenariats et innovation

Des partenariats externes appuient les initiatives IA. O O O O

L'innovation en IA est soutenue par des ressources et un cadre structuré. O O O O

L'IA est considérée dans la planification stratégique globale. O O O O
Scoretotal: /60

Interprétation des résultats

= 0al5:I'lIA est encore peu prise en compte dans votre établissement. De nombreuses mesures devront encore étre mises en place pour

assurer son déploiement efficace et responsable.

= 16 a 30: la préparation du terrain a I'intégration de I'|A dans votre établissement est amorcée, méme si de nombreuses actions devront

encore étre entreprises pour saisir les effets positifs de I'lA et mitiger ses effets négatifs.

= 31 a45:lapréparation du terrain a I'intégration de I'lA dans votre établissement est relativement avancée, mais du chemin reste encore a

parcourir pour tirer le meilleur de I'lA en réduisant les risques de dérapage.

= 46 a 60 : différentes mesures permettant d’intégrer I'IA de fagon efficace et responsable dans votre établissement ont déja été prises.

Le déploiement de cette technologie semble étre sur la bonne voie.




Chapitre 1 — Fondations communes
pour une gouvernance efficace et responsable

Cette section aborde des sujets tels que les cadres réglementaires a prendre en compte, les considérations
éthiques a garder en téte et les principes fondamentaux devant guider |'établissement de toute structure
de gouvernance de I'lA. Elle présente les principes directeurs mis de I’avant par I'Instance nationale de
concertation sur I'lA en ES pour encadrer le développement et le déploiement de I'lA — des principes qui
devraient constituer le socle commun de la réflexion des établissements d’ES sur I'lA. Elle met également
I'accent sur I'importance d’évaluer les risques associés a I'lA ainsi que ses effets possibles, et elle
encourage |’élaboration d’orientations et de balises institutionnelles sur I'lA (ou |'adaptation
d’orientations et de balises existantes au contexte de I'lA).

1.1 Cadres réglementaires et considérations éthiques

Les cadres réglementaires jouent un réle fondamental pour protéger les droits de chaque personne,
garantir la confidentialité des données qui s’y rapportent et assurer le plein respect de la propriété
intellectuelle. Au Québec, |'utilisation de I'lA dans les établissements d’ES doit se faire en tout respect des
politiques officielles du gouvernement québécois, notamment la Loi sur la gouvernance et la gestion des
ressources informationnelles (la LGGRI) et la Loi 25, qui porte sur la protection des renseignements
personnels.

En amont de toute initiative IA, il est essentiel d’évaluer attentivement les exigences de conformité

qui devraient s’y appliquer.

Pour se conformer a la LGGRI, les établissements d’ES doivent assurer une gouvernance rigoureuse de
leurs systemes et données numériques. Ceci signifie qu’ils doivent offrir des services simples et sécurisés,
partager adéquatement certaines ressources avec d’autres organismes publics, protéger I'information et
s’aligner sur les orientations numériques du gouvernement.

La Loi 25 protége, pour sa part, la vie privée des membres de la communauté étudiante et du personnel
des établissements d’ES. Elle encadre donc la collecte, I'utilisation, la communication et la protection des
renseignements personnels, tels que le numéro d’admission d’une étudiante, ses résultats scolaires ou
les mesures prises pour lui proposer un accommodement particulier.



« L'un des secteurs les plus réglementés au monde est celui des produits
pharmaceutiques. Or, ce secteur est aussi l’'un des plus innovants. [...].
La grande majorité des industries aiment cette certitude et en ont besoin.
Et la réglementation leur apporte cette certitude. » — Wayne Holmes, professeur
titulaire en études critiques de I'intelligence artificielle et de I’éducation, UCL
Knowledge Lab, IOE (Faculty of Education and Society), University College London

La LGGRI et la Loi 25 imposent des obligations a I'ensemble de la communauté d’ES dans le contexte de
la montée de I'lA. Ces obligations concernent notamment :

= |a sécurité des renseignements : chaque établissement doit assurer la sécurité de l'information
placée sous sa responsabilité et, donc, considérer comme public, en I’absence d’une connaissance
approfondie des conditions d’utilisation d’un outil d’IA particulier, tout renseignement transmis a un
outil d’'lA;

= la protection des renseignements personnels: chaque établissement est responsable de la
protection des renseignements personnels qu’il détient et évite de fournir ces derniers a un systéme
d’lA, a moins que l'utilisation précise de ces renseignements ne soit approuvée par l'unité
responsable de la protection des renseignements personnels de I’établissement;

= les droits d’auteur : chaque établissement doit respecter les droits qu’ont les auteurs sur leurs
créations et tenir compte du fait que I'lA peut reproduire des contenus sans permission. Comme les
systemes d’IA n’ont pas de statut juridique, la personne qui les utilise est toujours responsable de ce
qgu’ils génerent (p. ex. celui qui se sert, dans une présentation, d’'une image créée par I'lA a partir
d’une image protégée sera responsable de cette utilisation illégale).

Sur le plan éthique, il est essentiel de reconnaitre que des enjeux se posent a toutes les étapes du
développement et du déploiement des systemes d’IA (que I'on parle de leur conception, de leur
entrainement ou de leur utilisation). Le schéma ci-aprés donne une idée de ces enjeux.
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Exemples d’enjeux éthiques a chaque étape du développement ou du déploiement de I'lA
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Afin d’offrir un cadre éthique aux développeurs et aux utilisateurs de I'lA, des spécialistes ont élaboré la
Déclaration de Montréal pour un développement responsable de I'lA (2018). La Déclaration met de I'avant

dix principes éthiques pour guider le développement et le déploiement de I'lA, soit les principes de bien-
étre, de respect de I'autonomie, de protection de lintimité et de la vie privée, de solidarité, de
participation démocratique, d’équité, d’inclusion de la diversité, de prudence, de responsabilité et de
développement soutenable. Elle est issue du travail d’une équipe scientifique pluridisciplinaire et
interuniversitaire et de la participation de centaines de citoyens et citoyennes.

Sur la base d’instruments comme la Déclaration de Montréal et du rapport Intelligence artificielle

générative en enseignement supérieur : enjeux pédagogiques et éthigues (CSE et CEST 2024), I'Instance

nationale de concertation sur I'lA en ES a développé une orientation en trois volets pour assurer une
utilisation responsable de cette technologie dans le secteur. Il convient pour les établissements :

= de veiller a optimiser les effets bénéfiques de I'lA, tout en réduisant les risques qui y sont associés et
ses impacts indésirables;

= de porter une forte attention aux différents enjeux éthiques liés au déploiement de I'lA, comme la
responsabilité des utilisateurs, la fiabilité des données, I'explicabilité des décisions, la transparence
(le recours a I'lA ne se fait pas en secret), etc.;

= de prendre des mesures concretes pour favoriser 'utilisation efficace et responsable de I'lA au sein
de la communauté de I'ES.
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https://declarationmontreal-iaresponsable.com/wp-content/uploads/2023/01/UdeM_Decl_IA_Resp_LA_Declaration_FR_web_4juin2019.pdf
https://www.cse.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/2024/04/50-0566-RP-IA-generative-enseignement-superieur-enjeux-ethiques.pdf
https://www.cse.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/2024/04/50-0566-RP-IA-generative-enseignement-superieur-enjeux-ethiques.pdf

Outils utiles pour appuyer I'intégration responsable de I'lA en ES

Différents outils ont été élaborés, sur le terrain, pour appuyer |'intégration responsable
de I'|A dans le contexte de I'ES, notamment :

= |3 trousse a outils Intégrer I'éthique de l'intelligence artificielle en enseignement supérieur,
produite par le College de Rosemont en collaboration avec I’'Université de Montréal;

= Jatrousse pédagogique Former a I’éthique de I'IA en enseignement supérieur, créée par le Cégep
André-Laurendeau, en partenariat avec I’Université du Québec a Montréal.

D’autres outils plus génériques pourront aussi étre utiles aux établissements, comme le modéle
d’Evaluation des facteurs relatifs a la vie privée (EFVP), que la Commission d’accés a I'information du

Québec propose sur son site.

1.

2 Principes fondamentaux d’une bonne gouvernance de I’'lA

De nombreux principes directeurs peuvent venir encadrer l'intégration de I'IlA en ES. Chaque

établissement est libre de définir et de privilégier ceux qui correspondent le mieux a sa mission et a ses

valeurs. Plusieurs établissements ont d’ailleurs élaboré leur propre jeu de principes. Toutefois, pour

soutenir une réflexion commune, le ministere de I'Enseignement supérieur propose cing principes

fondamentaux, qui découlent du travail de I'Instance et peuvent servir a orienter I’élaboration ou

I'ajustement de balises institutionnelles en IA.

1.

Accessibilité et complémentarité

L'lA est intégrée avec I'objectif de faciliter 'accés a I'enseignement supérieur, en réduisant les
obstacles et en offrant des outils et des services qui répondent aux besoins variés de la communauté
de I'ES sans se substituer aux étres humains et en complément de ceux-ci.

Equité et durabilité

L'intégration de I'lA repose sur des principes d’équité, de durabilité et d’universalité, tout en tenant
compte des impacts sociaux, culturels, économiques et environnementaux, grace a son utilisation
consciente, éclairée et responsable.
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https://poleia.quebec/wp-content/uploads/2020/02/Guide_IA_VF.pdf
https://collimateur.uqam.ca/collimateur/former-a-lethique-de-lia-en-enseignement-superieur/
https://www.cai.gouv.qc.ca/actualites/evaluation-facteurs-relatifs-vie-privee-guide-plus-convivial
https://www.cai.gouv.qc.ca/actualites/evaluation-facteurs-relatifs-vie-privee-guide-plus-convivial

3.

Humanisme et agentivité

L’humain demeure I'acteur central et Iutilisation de I'lA s’effectue dans le respect de I'agentivité de
chacun afin de préserver, de rendre plus efficientes et de mettre en valeur la qualité des relations
d’enseignement ainsi que I'expertise des membres de la communauté de I'ES a tous les niveaux. L'IA
devient donc un levier supplémentaire pour soutenir les interactions humaines et renforcer les liens
éducatifs et professionnels.

Encadrement et responsabilité

L'utilisation de I'lA est encadrée par des pratiques responsables assurant la protection des données
ainsi que l'intégrité académique, la validité de l'information et la conformité aux exigences en
matiére de cybersécurité, de protection de la vie privée et de propriété intellectuelle.

Transparence, tragabilité et explicabilité

L'intégration et l'utilisation de I'lA se font dans une démarche ouverte. |l importe de veiller a ce que
les objectifs, modalités et implications soient clairs pour toutes les parties concernées. L'approche
adoptée s’appuie sur une responsabilité a fois individuelle et collective dans son utilisation ainsi que
sur la tracabilité et I'explicabilité des données. Elle repose aussi sur le consentement libre et éclairé
de toutes les personnes concernées.

« Il semble qu’il y ait encore un jugement négatif associé a I'utilisation
de l'intelligence artificielle. Quelqu’un peut trés bien savoir qu’il devrait, selon
les bonnes pratiques, indiquer qu’un travail a été réalisé en collaboration avec I'lA.
Pourtant, par crainte du jugement de ses pairs, il pourrait choisir de ne pas le faire,
se retrouvant ainsi en situation de dilemme éthique. » — Marc Fraser, professeur
enseignant en chimie et chercheur en santé environnementale au Département
des enseignements généraux, Ecole de technologie supérieure
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Exemples concrets d’intégration des cinqg principes fondamentaux
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1.3 Evaluation des risques et des impacts

Pour assurer une intégration efficace et responsable de I'lA dans un établissement, il faut une structure
de gouvernance qui repose sur trois piliers a la fois distincts et complémentaires : celui de I’évaluation des
impacts, celui de I'analyse des risques et celui de la mise en place de mécanismes de contrdle.
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Dans le contexte d’évolution technologique rapide que nous connaissons, toute tentative de dresser une
liste définitive des enjeux relatifs au développement et au déploiement de I'lA serait vaine. L'enjeu réside
plutdt dans I'adoption d’approches méthodologiques solides pour définir, évaluer et prendre en compte
ces enjeux de facon proactive et continue.

L’évaluation des impacts vise a anticiper les effets a long terme de I'intégration de I'lA (que ceux-ci soient
souhaités ou non) sur la communauté et la mission éducative de chaque établissement. Cette démarche
stratégique doit amener les acteurs a réfléchir a la direction que leur établissement devrait prendre en IA :
qguel avenir devrait-il chercher a fagconner? Comme le montre le chapitre 2, cette analyse devrait s’appuyer
sur la consultation de la communauté étudiante et du personnel enseignant et non enseignant, sur
I'utilisation de cadres d’évaluation éthique et sur I'examen de scénarios d’utilisation variés. Cette
approche a le bénéfice de favoriser un déploiement éclairé de I'lA, qui permet de profiter de ses avantages
potentiels (p. ex. la personnalisation de certains exercices), tout en identifiant ses effets possiblement
négatifs (p. ex. la diminution des interactions humaines ou la dépendance envers des plateformes

commerciales).

L’analyse de risques sert a identifier les incidents potentiels que le recours a I'lA pourrait provoquer, leur
probabilité d’occurrence et leur gravité possible. Elle vise a protéger |'établissement; a garantir le respect
des regles; a maintenir la confiance des parties prenantes; a contrer des menaces concréetes comme les
biais algorithmiques; a éliminer les atteintes a la vie privée; a colmater les failles de cybersécurité; et a
contrer les risques pour l'intégrité académique. Cette démarche s’appuie sur la réalisation d’une
cartographie des risques et I’établissement d’une matrice de criticité (qui traite de la probabilité et de la
gravité d’un incident) permettant de les classer par ordre de priorité. Pour chaque risque majeur identifié,
des mesures d’atténuation précises devraient étre proposées, pour garantir un environnement
d’apprentissage sécuritaire.

La mise en place de mécanismes de contréle permet enfin de maximiser les effets positifs de I'lA et de
minimiser ses impacts négatifs. Cette étape consistera notamment en la création d’une structure de
gouvernance claire (p. ex. ou la question de I'lA en recherche sera abordée par les comités d’éthique
existants ou, éventuellement, par un nouveau comité d’éthique et d’lA), I'adoption de politiques
d’utilisation de I'lA claires et I'instauration de mécanismes de surveillance rigoureux. Comme I'lA évolue

rapidement, ce cadre devrait demeurer dynamique.

L’évaluation des impacts, I'analyse des risques et la mise en place de mécanismes de contréle devraient
étre menées en continu pour assurer que le cadre de gouvernance demeure adapté aux évolutions

technologiques et réglementaires ainsi qu’aux normes sociales.



Etude de cas : Analyse des risques associés a I'utilisation de I'lA
pour sélectionner les candidatures a un programme

Un établissement d’ES souhaite utiliser une IA pour présélectionner les candidatures a ses
différents programmes. L’analyse d’'impact, menée avec la communauté étudiante et un comité
consultatif, révele que ceux-ci craignent que cette manceuvre mene a la déshumanisation du
processus de présélection et ait un impact négatif sur 'image de I'établissement si le systéme est
percu comme une « boite noire » au fonctionnement injuste.

L'analyse de risques identifie une menace critique : entrainé sur les données des dix derniéres
années, le systeme d’lA pourrait systématiquement sous-évaluer les candidatures féminines pour les
programmes en sciences, ol les hommes étaient historiguement majoritaires. On pourrait donc, avec
I'lA, perpétuer I'existence d’un biais discriminatoire.

Comme mesures de controle, I'établissement d’ES décide :
= de ne pas automatiser la décision finale : une validation humaine est requise pour toutes les
recommandations générées par I'lA,;

= de demander au fournisseur de mettre en ceuvre des techniques de réduction des biais
algorithmiques;

= de mettre en place un comité de surveillance qui réalisera un audit annuel du systéme et veillera
au plein respect, aprés son implantation, des principes d’équité.

1.4 Elaboration ou adaptation d’orientations et de balises sur I’'lA

Les établissements d’ES sont des environnements uniques, caractérisés par une culture d’autonomie,
d’exploration et de valorisation des savoirs et des savoir-faire. La liberté académique, en particulier, y est
une valeur fondamentale. Cette culture intrinséque peut parfois sembler en tension avec les exigences
d’une gouvernance de I'lA, qui implique la mise en place d’orientations et de balises claires. Ces
orientations et balises peuvent étre percues de maniére négative si elles ne sont pas bien adaptées et
donner I'impression de diminuer la liberté académique dont jouissent les acteurs de I'ES et nuire a leur
capacité d’innover.

C’est pourquoi, au moment de la mise sur pied d’un cadre de gouvernance institutionnel, il faut considérer
les réalités particulieres de I'ensemble des groupes qui évoluent au sein d’un établissement d’ES. Cela
inclut ses différents départements ou facultés ainsi que la diversité de ses communautés (dont celles
constituées de personnes en situation minoritaire). Ces groupes divers doivent étre impliqués de prés
dans I’élaboration des orientations ou des balises, qui pourront, par ailleurs, prévoir des exceptions ou
des variantes pour tenir compte de réalités particulieres.
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Comme le montre le chapitre2 de ce guide, on devra réaliser ce travail d’élaboration ou
d’adaptation en consultant les parties prenantes et en les coordonnant. C’est a cette condition que
les orientations et les balises mises en place par I'établissement remporteront I’adhésion des

enseignants, des chercheurs, des étudiants, des employés administratifs, etc.

Le recours a une approche de gouvernance sur mesure parait d’autant plus important que le déploiement
de I'lA et |la définition des orientations et des balises qui 'accompagnent devraient se faire en fonction du
contexte dans lequel travaille chaque établissement ou département. Par exemple, les besoins et les
approches, en matiere d’lA, du département de littérature d’un college ne seront peut-étre pas
exactement les mémes que ceux du département d’informatique voisin. Certains usages pourraient étre
acceptés, voire encouragés, dans le premier et interdits dans le second, notamment en fonction des
objectifs d’apprentissage de chacun. Chaque département devrait ainsi pouvoir contribuer a |'élaboration
de ses orientations et balises ainsi qu’a la vision commune de I'lA qui prévaudra au sein de I'établissement
qui I’'héberge.

Dans un contexte en constante évolution, I’élaboration ou I'adaptation de ces orientations ou balises
devrait s’accompagner du développement de la capacité des établissements ou de leurs départements a

s’adapter rapidement aux avancées technologiques et, plus particulierement, a assurer l'intégration
efficace et responsable de I'lA.

Il est souvent plus judicieux (parce que plus rapide et plus souple) de bonifier les orientations ou les balises
déja en place dans une organisation et d’y assurer la prise en compte de I'lA plutot que d’en créer de
nouvelles, propres a I'lA, a partir de zéro. Parmi les instruments qu’il est suggéré de revoir dans un
établissement pour bien encadrer le déploiement de I'lA figurent les politiques d’intégrité académique,
d’évaluation des apprentissages, de développement et de révision des programmes, de formation
continue et de perfectionnement du personnel ainsi que les politiques de propriété intellectuelle et de
protection des renseignements personnels.

« Le caractere envahissant, I’étendue, la profondeur et la vélocité des changements
induits par l'intelligence artificielle doivent étre pris en compte, en gardant
a I'esprit qu’aucune recette unique, prescrite dans un horizon prévisible,
ne saurait couvrir 'ampleur de cette transformation. » — Simon Dermarkar,
professeur agrégé au Département des sciences comptables, HEC Montréal

Concretement, les politiques institutionnelles pourraient devoir étre fréquemment mises a jour et
adaptées pour refléter I'importance des enjeux liés a I'lA. Il faudrait, entre autres, y préciser les usages de
I'lA que la communauté étudiante, le corps enseignant, les chercheurs ou le personnel sont autorisés ou
non autorisés a faire de I'lA.
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Quelques exemples de bonification d’orientations ou de balises existantes
pour assurer une bonne prise en compte des enjeux en IA

= En 2023, I'Université de Montréal a mis a jour ses réglements disciplinaires sur le
plagiat et la fraude. L’utilisation, a I'occasion d’une évaluation, de contenus générés par I'lA sans
autorisation explicite a cet effet est maintenant considérée comme du plagiat.

= Le Cégep de Valleyfield a ajouté une partie sur I'lA dans la section « Intégrité intellectuelle » de
son reglement étudiant pour préciser que I'utilisation d’outils d’IA doit étre déclarée clairement.
L’étudiant doit ainsi décrire les étapes qu’il a suivies et présenter les requétes qu'il a utilisées.

= Le Cégep Marie-Victorin précise, dans la page Web qui présente ses guides de I'lA, que selon sa
Politique institutionnelle d’évaluation des apprentissages, I'usage non autorisé d’outils comme
ChatGPT ou Copilot est considéré comme une fraude. Par défaut, le recours a I'lA générative est
interdit dans les évaluations sommatives, sauf indication contraire dans le plan de cours ou les
consignes.

Parmi les bonnes pratiques a adopter, les plans de cours et les consignes d’évaluation produits dans un
établissement devraient systématiquement stipuler les régles relatives a I'usage qui peut y étre fait de I'lA
et, le cas échéant, établir s’il est obligatoire ou non de déclarer quand cette technologie est utilisée (voir
I'annexe 3 pour des exemples de logos a inclure dans les plans de cours). Plusieurs approches sont
possibles pour encadrer ces usages. Il est, par exemple, possible de demander aux étudiantes de fournir
les requétes qu’ils ont présentées a un agent conversationnel ainsi qu’une transcription compléete de leurs
interactions avec cet agent (ou, encore, de tenir un journal de bord de leurs interactions avec I'lA, pour
des raisons de tracabilité). L'annexe 4 présente un exemple de balises d’utilisation selon différents
niveaux, allant de I'interdiction a I'usage libre.

Du c6té de la recherche, il est possible d’exiger que I'usage de I'lA dans les processus de collecte ou
d’analyse de données soit fait en toute transparence, notamment qu’il soit rapporté dans les demandes
de certificat éthique ou dans les publications scientifiques. Pour le personnel administratif, I’utilisation
d’outils d’lA dans la gestion des dossiers, dans les communications externes ou lors de la rédaction de
documents internes devrait également étre balisée, notamment pour protéger la confidentialité des
données que ceux-ci renferment.

Les enseignants, les chercheurs, les étudiants et les membres du personnel devraient aussi étre invités a
faire preuve de transparence en indiquant leur propre usage de I'lA dans leurs activités respectives, afin
de contribuer a une culture d’intégrité, de responsabilité et de cohérence dans |’ensemble de
I’établissement.

En terminant, I'application de sanctions équitables en cas de violations éthiques liées a I'lA pourra bien
sar étre un levier important pour préserver I'intégrité institutionnelle en cette matiére.
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Plan possible de révision des orientations ou des balises

Phase 1 : Diagnostic et consultation (2-3 mois)

Cartographie des besoins et enjeux actuels, consultation large de la communauté universitaire
ou collégiale, analyse des pratiques existantes et émergentes, identification des priorités
d’action.

Phase 2 : Propositions collaboratives (3-4 mois)

Ateliers de travail pour I'élaboration collective des propositions, mise en place de cycles de
consultation et de révision, validation des modifications a apporter.

Phase 3 : Pilote et ajustement (6-12 mois)

Déploiement pilote dans des départements volontaires, collecte de données d’usage et d’'impact,
ajustements basés sur les retours d’expérience, préparation du déploiement élargi.

Phase 4 : Déploiement et amélioration continue

Mise en ceuvre généralisée, mécanismes de révision périodique (annuelle), adaptation aux
évolutions technologiques, partage des bonnes pratiques.
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Chapitre 2 — Planification pour une gouvernance
adaptée aux besoins de chaque établissement

Ce chapitre propose des repéres concrets qui aideront a cerner les réalités propres a chaque
établissement d’ES et a élaborer un cadre d’utilisation de I'lA aligné sur ses valeurs, ses priorités
pédagogiques et ses enjeux organisationnels. Il vise a soutenir une intégration réfléchie et cohérente de
I'lA en ES selon le contexte particulier dans lequel évolue chaque établissement.

Dans quel ordre convient-il de faire les choses?

Cette section présente les activités a entreprendre (consultation des parties prenantes, coordination,
approvisionnement, etc.) selon une chronologie particuliere. Cependant, il faut reconnaitre que
chaque établissement a son propre niveau de maturité. Ces activités pourraient donc gagner a se
dérouler a des moments différents selon I'établissement.

2.1 Consultation et coordination des parties prenantes

Le succes des projets d’IA d’un établissement en ES dépend fortement de la participation de toutes les
parties prenantes. Pour que le déploiement de I'lA se fasse de facon efficace et responsable dans un
collége ou une université, en accord avec ses valeurs et celles de ses composantes, il est indispensable de
consulter largement la communauté étudiante, le corps enseignant, le personnel, les directions, les
spécialistes des technologies de I'information, les syndicats ainsi que les partenaires externes. Cette
approche inclusive favorise une meilleure prise en compte des enjeux associés au développement et au
déploiement de I'lA, en plus de renforcer I'adhésion aux décisions qui sont prises en la matiére.

« L'intelligence artificielle, c’est I'affaire de tous. Bien qu’elle soit une technologie,
elle concerne tous les acteurs de nos institutions. Il est donc essentiel de mobiliser
tout le monde dés le départ. » — Alexandre Auger, directeur,

Direction des technologies de I'information, HEC Montréal

Il est d’ailleurs important de noter que divers experts en IA sont déja présents au sein méme des
établissements en ES, sans que leurs connaissances ou leurs compétences en la matiere soient

nécessairement connues et leur role a cet égard, formalisé.
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Il s’agit donc souvent, dans un premier temps, d’identifier ces experts, de reconnaitre leur expertise et de
leur donner les moyens de contribuer activement et officiellement a I'encadrement de I'lA. Cela peut
notamment se faire en leur donnant du temps pour se consacrer davantage au dossier, en leur donnant
acces a de la formation complémentaire sur le sujet, ou en les incluant dans des groupes de réflexion ou
des instances décisionnelles sur I'lA. Le recours aux ressources internes de I’établissement contribue a
assurer un déploiement de I'lA cohérent et mieux adapté aux réalités institutionnelles.

En matiere d’lA, les parties prenantes ont beaucoup a apprendre les unes des autres et a collaborer
activement. Il est erroné de penser que le corps enseignant d’un établissement ait I'obligation de réfléchir
al'lA de son coté avant que la communauté étudiante soit invitée a prendre part aux discussions sur cette
question, car la transition vers le déploiement de I'lA représente une occasion précieuse pour les
enseignants que les étudiants de réaliser des apprentissages partagés. En favorisant le dialogue et la
coopération entre les parties prenantes, les établissements d’ES augmenteront notamment la probabilité
de créer un environnement propice a l'innovation et au développement des savoirs et savoir-faire
nécessaires en |A.

Il est suggéré de consulter activement la communauté de I’établissement a chaque grande étape de
conception et de mise en ceuvre d’un plan de gouvernance de I'lA. La réalisation de ces consultations peut
étre menée par le truchement de groupes de discussion thématiques, de sondages ciblés (pour la collecte
rapide de commentaires) et de comités consultatifs représentatifs. La mise en place d’espaces de
discussion ouverts et informels peut aussi favoriser la participation large (et adaptée selon les niveaux
d’intérét et les expertises) des acteurs de la communauté aux discussions sur I'lA.

2.2 Alignement des choix en |IA avec les valeurs institutionnelles

Il est essentiel pour chaque établissement de définir les orientations et les balises qui favoriseront le
développement et le déploiement efficaces et responsables de I'lA, c’est-a-dire d’'une maniéere qui favorise
I'atteinte des objectifs de I'organisation, tout en minimisant les risques associés a I'implantation de cette
nouvelle technologie. Cette démarche suppose notamment |'élaboration d’orientations et de balises
adaptées aux réalités de I'établissement et de ses différentes composantes. Ces orientations et balises
devraient étre a la fois claires, accessibles et flexibles (pour étre adaptables a la diversité des contextes
institutionnels), tout en étant assez simples et faciles d’application pour en favoriser I'adoption.

« Si les balises sont tellement complexes qu’on ne comprend méme plus
la politique de gouvernance, on risque simplement de ne pas I'appliquer
et de laisser tomber la transparence. » — Normand Roy, professeur titulaire,
Faculté des sciences de I’éducation, Département de psychopédagogie
et d’andragogie, Université de Montréal
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Comment s’assurer de I’'alighement des choix en IA avec les valeurs institutionnelles?

Concretement, il faut d’abord s’assurer, en le faisant examiner par la structure de gouvernance de
I’établissement d’ES, que le plan d’action élaboré pour intégrer I'lA respecte bien les valeurs
institutionnelles. La définition de criteres précis et mesurables basés sur ces valeurs permettra
d’analyser chaque aspect du plan. Voici trois exemples de critéres et de mécanismes de suivi qu’un
établissement pourrait privilégier pour garantir I'alignement continu de ses approches en IA et de
ses valeurs :

= Respect de I'équité et de I'inclusion : le plan d’action met en place des mesures pour assurer un
acces équitable aux membres de sa communauté aux systemes d’lA et que I'accés a ces outils
est bel et bien équitable (p. ex. en menant une enquéte).

= Protection de la vie privée et des données : le plan d’action contient des mesures pour faire en
sorte que les usages qui sont faits de I'lA respectent les normes strictes de confidentialité et de
sécurité des données personnelles et que ces usages ne menent pas a des entorses. Des
mécanismes sont prévus afin d’assurer le respect des dispositions prévues par le plan.

= Durabilité et impact environnemental : le plan propose des mesures qui évaluent si I'intégration
de I'lA est menée en fonction de I'empreinte écologique de cette technologie et cherche a
mesurer la taille de cette empreinte en plus d’instaurer des approches pour la réduire.

2.3 Mise en place d’une structure de gouvernance adaptée

En matiere de gouvernance d’lA, il n’y a pas de solution unique. L’intégration de I'lA gagne a reposer sur
la mise en place d’une structure de gouvernance adaptée au contexte propre a chaque établissement. Il
importe notamment de considérer sa taille, sa culture institutionnelle et son niveau de maturité sur le
plan technologique (voir I'Outil 4 de ce guide pour un exemple de structure).

La bonne gouvernance de I'lA repose d’abord sur I'acquisition, par les acteurs chargés de s’en assurer,
de compétences dépassant les seules compétences techniques. Elle requiert ainsi :

= gu’ils aient, collectivement, pour couvrir I'ensemble des enjeux liés au développement et au
déploiement de I'lA, une bonne « littératie de I'lA » (p. ex. une bonne compréhension de son
fonctionnement, de son potentiel et des risques liés a son utilisation);

= gu’ils affichent une maitrise de base de certains outils de I'lA;

= gu’ils connaissent les enjeux particuliers de leur application dans le secteur de I’ES.

Des expertises en éthique, en protection de la vie privée, en gestion des risques, en droit, en sciences des
données ou en affaires académiques gagneraient aussi a étre réunies au coeur de la structure de
gouvernance.
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Dans un établissement de petite taille, la mission d’encadrer I'lA pourrait étre confiée a un comité existant
qui est proche des instances décisionnelles. Celui-ci pourra au besoin constituer de petits groupes de
travail thématiques (p. ex. sur les enjeux de recherche ou d’intégrité académique), en mesure de formuler
des recommandations pratiques. La composition de ces groupes devrait varier selon le théme abordé. Par
exemple, un sous-comité sur l'intégrité académique pourrait regrouper un conseiller pédagogique, un
membre du corps enseignant, une experte en technologies éducatives et une représentante des
étudiants. Comme les petits établissements n’ont pas nécessairement acces, en leur sein, a toutes les
expertises multidisciplinaires en IA, la formation ou encore la collaboration avec des établissements plus
grands, des centres de recherche de I'écosysteme québécois en IA, etc., seraient a favoriser.

Les établissements de plus grande taille pourront, pour leur part, opter pour la création, a méme leur
structure de gouvernance de I'lA, d’'un comité IA permanent, qui sera mandaté pour piloter la stratégie
institutionnelle en |A, veiller a la cohérence des orientations prises en cette matiere et prendre des
décisions clés. Il est suggéré que la composition de ce comité permanent reflete I'ensemble des membres
de I'établissement d’ES. Ce comité pourrait aussi créer des sous-comités thématiques pour traiter
d’enjeux particuliers.

La désignation, au sein de la structure de gouvernance, d’un responsable clair des questions d’lIA

(comme une cheffe ou un chef de I'lA ou un comité stratégique responsable des questions d’lA)

contribuera a assurer la cohérence des initiatives et une reddition de comptes adéquate.

Pour étre pérenne, la gouvernance de I'lA doit étre menée dans le respect de trois principes :

= elle doit étre solidement ancrée au sein de I’établissement et s’arrimer aux processus existants
(ce qui servira a éviter le travail en silos);

= elle doit directement relever d’instances décisionnelles, pour que celles-ci connaissent les travaux en
cours et les appuient (et pour envoyer un message clair sur I'importance du dossier de I'lA);

= elle doit reposer sur la collaboration étroite des membres de la communauté de I’établissement.

Une gouvernance de I'lA efficace et responsable dépend de la définition et du suivi d’indicateurs de
performance et de qualité. Regroupés par domaine d’impact, ces indicateurs doivent étre surveillés par
la structure de gouvernance (p. ex. le responsable de I'lA ou le comité IA) pour orienter la prise de
décisions et I'ajuster au besoin. Ces indicateurs devraient permettre de mesurer :

= |e niveau d’adoption de I'lA dans I'établissement (p. ex. le nombre de personnes formées au respect
des lignes directrices en matiere d’lA);

= |a qualité de la gestion des risques (p. ex. le pourcentage de nouveaux projets pour lesquels une
évaluation des facteurs relatifs a la vie privée a été réalisée);

= |e niveau d’efficacité des outils d’IA (p. ex. 'ampleur de la réduction, réalisée grace a I'lA, du temps
de traitement des demandes d’admission des étudiants).
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Outil 4 : Exemple de schéma type d’une structure de gouvernance |IA
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2.4 Approvisionnement et réponse aux besoins

L'intégration de I'lA dans les établissements d’ES nécessite I'application d'une démarche
d’approvisionnement rigoureuse. Il faut garantir que les outils d’IA développés ou acquis ainsi que les
infrastructures technologiques nécessaires au fonctionnement de ces outils respectent les exigences
éthiques, juridiques, pédagogiques et techniques propres aux établissements d’ES. Pour ce faire, il est
recommandé d’adopter une approche qui concilie le désir des parties prenantes de tirer le meilleur de I'lA
et d’'innover, d’une part, et la nécessité pour eux de respecter les regles en vigueur, de se comporter de
facon éthique et de tenir compte des attitudes et des besoins de la communauté, notamment de la
communauté étudiante, d’autre part.

La démarche suivante s’inspire des pratiques d’EDUCAUSE (une association a but non lucratif qui se
consacre a la promotion d’approches favorisant I'usage stratégique des technologies et des données dans
I'ES) et de stratégies mises en ceuvre ici et a I'international pour accompagner les établissements dans le
choix et I'intégration d’outils d’IA.
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Démarche proposée en étapes pour un approvisionnement stratégique

Clarifier les roles
et responsabilies
dans le processus Outiller, suivre

d'acquisition et ajuster

Obtenir un appui Definir des politiques
clair et transversal d'acquisition et des
de I'atablissament criteres d'evaluation

robustes

Etape 1 — Diagnostiquer le paysage informationnel et définir les usages visés

Avant d’acquérir un outil d’lA particulier, il est indispensable de bien comprendre les

données sur lesquelles s’appuie son modele ainsi que ses fonctionnalités et ses effets

potentiels. A cette étape, il faut identifier les types de données utilisées par un outil particulier (p. ex.
données sensibles, personnelles, étudiantes, institutionnelles) et vérifier leur accessibilité, leur qualité et
leur actualité (p. ex. le systeme a-t-il été créé a partir de données vérifiables, de données tenant compte
de la réalité d’un autre écosystéme d’ES ou de données datées?). Il est également pertinent de recenser
les systémes déja en place dans I'établissement ou dans d’autres établissements, notamment les systémes
déployés dans le cadre d’expérimentations (p. ex. dans des bacs a sable), et de se poser des questions clés
comme : De quel type d’outil s’agit-il (p. ex. éducatif ou utilitaire)? Soutient-il 'autonomie et la
compétence des apprenants? Quels risques cognitifs ou sociaux peut-il engendrer?

Etape 2 — Obtenir un appui clair et transversal de I’établissement

L’acquisition de systémes d’lA peut avoir des effets sur 'image, les données et les pratiques

(notamment pédagogiques) d’un établissement. Il est donc recommandé de constituer, au
sein de la structure de gouvernance de I'lA, un comité multipartite (qui réunira par exemple des gens en
Tl, des juristes, des pédagogues, des enseignants, des chercheurs, des administrateurs ou des éthiciens).
Ce comité pourra sensibiliser les instances décisionnelles aux risques associés a I'lA (p. ex. fuites de
données, biais) et suggérer le recours a des outils validés a I'interne ou reconnus par des tiers de
confiance.
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Etape 3 - Clarifier les rdles et responsabilités dans le processus d’acquisition

Pour prévenir les risques liés a une mauvaise intégration de I'lA, il est conseillé d’aller au-

dela des pratiques habituelles d’approvisionnement (ou de réviser celles-ci) et de veiller a
ce que plusieurs parties soient responsables de la prise de décisions en cette matiére. En effet, les Tl ne
sont pas toujours bien équipées pour répondre a la diversité des enjeux que pose l'intégration de I'lA.
Pour garantir que I'opération d’acquisition de produits et de services d’lA (qu’elle soit exploratoire ou
intégrée aux opérations courantes) soit couronnée de succes, il est essentiel qu’un processus de validation
formelle des besoins et de I'offre soit mis en ceuvre. Cette démarche de validation devrait naturellement
prendre en compte un éventail de criteres, incluant des critéres pédagogiques, techniques et juridiques.

Etape 4 — Définir des politiques d’acquisition et des critéres de sélection robustes

Sans criteres clairs, le risque de choisir des systemes ou des outils d’IA non adaptés aux

besoins de I'établissement peut augmenter. Les politiques d’approvisionnement existantes
en Tlincluent généralement des criteres sur des questions clés comme la sécurité des données, le respect
de la vie privée et le consentement. Elles peuvent aussi faire état d’exigences éthiques. Toutefois, la
montée de I'lA requiert I'ajustement et la redéfinition de certains critéres de sélection. Par exemple, des
criteres sur la transparence des algorithmes, I’explicabilité des modeéles et la responsabilité des parties en
cas de probléme gagneraient a étre inclus dans les appels a propositions. La transparence dont font
preuve les fournisseurs ainsi que leur appui éventuel a des cadres, normes ou standards reconnus, comme
ceux du National Institute of Standards and Technology (NIST) ou de I’Organisation internationale de
normalisation (ISO), devraient aussi étre pris en compte. Les établissements ne devraient évidemment
pas se fier au discours des fournisseurs; ils devraient faire des choix sur la base de données probantes et
indépendantes.

Etape 5 — Outiller, suivre et ajuster

Il est recommandé aux établissements de définir des indicateurs de performance (en matiere

de conformité, de satisfaction des usagers, etc.), d’en assurer le suivi, de former les équipes
concernées par ce suivi, de prévoir des audits réguliers des outils d’IA, etc. Comme I'lA évolue rapidement
et que les outils développés dans ce secteur peuvent changer de comportement en fonction de nouvelles
mises a jour, il est recommandé d’exercer une surveillance proactive et continue de ceux-ci. La réalisation
d’une veille continue sur les risques associés a I'utilisation de I'lA permettra également de les mitiger.

L’élaboration, par les établissements, de listes d’outils d’IA préautorisés et la négociation, par ces
mémes établissements, d’ententes collectives avec des fournisseurs de confiance constituent de

bonnes pratiques en matiére d’approvisionnement.
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Chapitre 3 — Développement de la littératie
et des compétences en |IA

Les avancées rapides en IA redéfinissent les dynamiques de I'ES. Il est donc primordial pour les
établissements d’ES de repenser les approches de développement de la compétence numérique de ses
communautés. Ce chapitre aborde I'importance de la formation, de I'actualisation du curriculum, du
soutien a I'expérimentation et de la collaboration entre établissements. En agissant sur ces plans, les
établissements d’ES pourront exercer une véritable agentivité face a I'lA.

3.1 Formation a l’'lA

La formation a I'lA concerne I'ensemble des acteurs de I’ES. Sans un acces équitable a des occasions
d’apprentissage adaptées aux réles et aux besoins de chacun et chacune, les écarts de connaissances et
de compétences entre établissements, entre communautés et entre membres de ces établissements ou
communautés risquent de se creuser davantage. Chacun doit pouvoir comprendre et évaluer les outils de
I'lA et les utiliser de facon efficace, autonome et éclairée.

Cela suppose notamment |’acquisition, par les personnes concernées, d’'une meilleure maitrise de la
terminologie liée a I'lA et des techniques de formulation des requétes (prompts) qui influencent
directement la qualité des résultats générés grace a I'lA. Des recherches récentes® montrent d’ailleurs que
si de nombreux enseignants (et futurs diplomés) se disent confiants quant a I'usage qu’ils font de I'lA dans
leurs pratiques, plusieurs reconnaissent qu’ils ont des lacunes qui pourraient les empécher d’y recourir
de facon efficace et responsable.

L'Outil 5 présente un inventaire de compétences a développer ou a renforcer pour soutenir une
intégration de I'lA efficace et responsable. Une fois que les compétences souhaitées sont identifiées, il
devient possible, dans le cadre des travaux de gouvernance de I'lA, de structurer des parcours de
formation adaptés a différents profils d’acteurs (p. ex. gestionnaires, enseignants, chercheurs, étudiants)
selon leurs réles, leurs taches, leurs responsabilités et leurs besoins. L’Outil 6 illustre comment ce travail
peut se faire.

De nombreuses ressources sont déja disponibles (souvent gratuitement) pour soutenir cette démarche.
Des acteurs de I'lA et de I'ES ont ainsi commencé a produire et a distribuer des formations sur I'lA
auxquelles les établissements et leurs communautés peuvent accéder et éventuellement adapter. Au sein
méme des établissements, les centres de pédagogie, les conseillers pédagogiques, les bibliothécaires, les
centres de réussite ou encore les experts disciplinaires jouent parfois, déja, un réle clé dans la conception
et I'animation de diverses formations sur I'lA (p. ex. sur des sujets techniques, plus stratégiques ou encore
éthiques). Evidemment, la collaboration entre les acteurs de I'ES permettra souvent de valoriser a plus
grande échelle les expertises et les contenus de formation disponibles au sein du secteur.

3 Voir notamment de Ng et al. (2023); Ou et al. (2024); et Guan, Zhang et Gu (2024).
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Outil 6 : Exemple d’un plan de formation sommaire

Module 1 : Introduction a I'lA : de quoi parle-t-on?
« Capsules vidéo sur la terminologie ot les types d'lA ainsi gue 'impact de calle-ci dans la

snciefe,

Module 2 : Ethique et intégrité 3 'ére de 1A

» Capsules interactives sur be plagiat, la désinformation et Futilisation responsable des données.
= Présaniation des paliigues de I'dlablesement sur l'usage de A,

Webinaire : L'IA au service de 'efficacité
administrative

Préseniation doulils pour aulomatiser les
taches répétitives, anaivser des donmdas
insfifutionnelies et ameliorer la communication
intame.

Atelier stratégique réflexif

Réflexion sur les Impacts & long lerme de FlA,
sur e modéle d'affaires de I'établissement

at sur la prise de décision &clairée a l'are de
I'lA, Ex, : investiszements technologigues,
formation conlinue, développement
professionnel, eie.

Ateller pratique : La recherche augmentés
Présentation des cutils pratiques pour intégrar
I'\A dans lewr flux de fravail quotidien, da la
revue de itiérature & "analyse de données.

Atelier réflexif - Ethique, Intégrité et
stratégie de la recherche a I'ére de I'lA&
Engagear une réflaxion sur les fransformations
profondes quimpose LA & la prabque. a la
diffusion &l au financement de kb recherche.
Ex. | Une requéle complexe paul-elle &re
considérée comme wne contribution
inellectuells?

Communaubd de pratigues 1A

Renconires mensuelles sur des thémes précis
pour partager des réussiles, des deéfis el des
outils.

Espace Teams pour des échanges conlinus,

Atelier : Repenser |"évaluation avec la
taxonomie de Bloom revisitée

Analyse de la taxonomie de Bloom a l'ere de
'L,

Ateliar de co-création pour adapter une
evaluation,

Ateliar @ L'art de |a requéte

Co-animé par un conseailler pédagogique et un
bibliathécaire,

Techniques de prompfing pour ke recherche, la
rédaction, la résolution de problémas el la
préeparation d'examens,

Formation par les pairs : UlA au gquotidien
Des étudiantes et atudiants ambassadeurs
animant des midis 14,

Ex.  Lhiliser I'WA pour m'aider & étudier ou créer
des images pour ma présentation orale, efc.
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3.2 Actualisation du curriculum

L’actualisation du curriculum implique une réflexion de fond sur les approches pédagogiques dans leur
ensemble. Chaque cours devrait devenir une occasion de se poser des questions clés, par exemple : La
maniére dont j'enseigne est-elle encore pertinente et efficace dans le nouveau contexte technologique?
La facon dont jévalue mes étudiants est-elle toujours adéquate? Est-ce que mes approches
d’enseignement favorisent un apprentissage authentique et équitable qui valorise les compétences
humaines?

Cette remise en question est d’autant plus importante que les outils numériques sont désormais
largement accessibles et évoluent rapidement. Les établissements d’ES sont amenés a adapter
progressivement leurs pratiques pédagogiques pour tirer parti des possibilités offertes par I'lA, en misant
sur le partage d’expertise et I'accompagnement entre pairs. Cela peut notamment supposer le
renforcement des liens avec les milieux professionnels (notamment les ordres), qui composent déja avec
les effets de la montée de I'lA dans les milieux de pratique. Ces liens aideront notamment a intégrer, dans
le curriculum de formation, des apprentissages et des stratégies d’apprentissage mieux en mesure de
répondre aux réalités du marché du travail d’aujourd’hui et de demain.

Des initiatives inspirantes émergent déja, en ce sens, sur le terrain. Par exemple, au

Québec, le Cégep de Saint-Laurent et ['Université de Sherbrooke proposent
respectivement un cours complémentaire axé sur I'usage quotidien de I'lA et une école

d’été sur la gestion stratégique de I'lA. L'Université TELUQ a, quant a elle, lancé une formation sur
I'lA destinée a sensibiliser et a outiller sa communauté étudiante pour qu’elle fasse une utilisation
efficace et responsable de ces outils. Autre exemple, américain cette fois : a la suite de larges
consultations, I'Université de Floride a lancé l'initiative Al Across the Curriculum pour que chaque
étudiant de cet établissement, quel que soit son domaine d’études, développe des compétences de
base en IA.

L’actualisation du curriculum de formation pourrait gagner a étre accompagnée d’une révision des
politiques et pratiques d’évaluation. Pour prévenir le plagiat et renforcer le développement de
compétences véritablement durables chez les étudiants, les établissements d’ES sont donc invités a
mettre I'accent sur le processus complet d’apprentissage plutét que sur la seule réussite aux examenes. lls
pourront ainsi diversifier les méthodes d’évaluation, de maniére a mobiliser la réalisation, par les
apprenants, d’opérations intellectuelles complexes. Par exemple, ils pourraient privilégier les activités
d’évaluation en présentiel, comme les tests oraux, les discussions dirigées et les analyses de cas en temps
réel, qui favorisent des interactions authentiques.
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Enfin, I’évolution des programmes devrait s’"accompagner d’un effort soutenu de communication et de
mobilisation puisque sensibiliser I'ensemble de la communauté de I'ES sera essentiel pour assurer son
adhésion aux transformations a venir et leur compréhension des enjeux et favoriser une évolution du
contexte pédagogique.

3.3 Soutien a I’expérimentation et au partage de connaissances

Pour avancer de maniere éclairée dans un nouvel environnement, il est avantageux de faire des
expériences. Les projets pilotes et les bacs a sable pédagogiques comptent parmi les approches qui
permettent de mener des tests pour explorer ce qui fonctionne et ne fonctionne pas avec I'lA en plus de
définir les conditions a réunir pour assurer le succés d’un projet d’IA et en mesurer les impacts (positifs et
négatifs) de maniére sécuritaire.

L'utilisation de bacs a sable se justifie par la progression fulgurante des capacités de I'lA. Ces espaces
permettent aux équipes d’'un établissement de mieux suivre le rythme de I’évolution technologique en
expérimentant librement certains des usages de I'lA et en testant de nouveaux outils et de nouvelles
approches sans que cela ait de conséquences facheuses sur le personnel, les étudiants, les cours, les
évaluations, etc. Concrétement, un bac a sable peut prendre différentes formes, selon les ressources
disponibles, comme un espace virtuel réunissant une cohorte volontaire d’enseignants, de chercheurs,
d’employés administratifs ou d’étudiants.

La mise en place de communautés de praticiens peut, pour sa part, aider les établissements et leurs
composantes a partager I'information qui a été acquise sur une question particuliére et a assurer la

circulation de pratiques exemplaires.

Par exemple, en réaction a 'engouement suscité par les agents conversationnels (p. ex.

ChatGPT), I’'Université de Groningen aux Pays-Bas a mis sur pied une communauté qui

aide ses membres (les responsables de différents projets en IA de I'établissement) a

échanger les uns avec les autres pour examiner le potentiel de I'lA en contexte éducatif et discuter
des défis associés a sa pénétration. La communauté peut aussi mener des travaux de veille
technopédagogique structurée pour suivre |’évolution d’un outil, identifier les innovations a
surveiller et soutenir leur intégration.

Beaucoup d’incertitude demeure quant aux effets réels de I'lA, aux risques que son utilisation fait courir,
aux pratiques véritablement exemplaires qu’il conviendrait de mettre en ceuvre, etc. Pour bien s’adapter
a cette situation, les établissements en ES sont invités a soutenir le développement d’une culture de
I’expérimentation et du partage de connaissances au sein de ses communautés.
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3.4 Partage interétablissements

La collaboration entre établissements d’ES représente aussi un levier stratégique pour faire avancer
I'intégration de I'lA en ES. Depuis quelques années, une culture de partage s’est développée entre les
universités et les établissements d’enseignement collégial. Cette culture doit étre valorisée et structurée
de maniére collaborative. La coopération accrue entre les établissements de I'ES et leur collaboration
élargie avec les forces de I'écosysteme québécois de I'|A (des entreprises aux organismes publics en
passant par les centres de recherche) contribue a renforcer la capacité collective des acteurs de I'ES a
relever avec succes les défis que fait émerger I'lA et a maximiser les effets positifs des initiatives
québécoises en IA.

La mutualisation des efforts des établissements en matiere d’IA permettra a ceux-ci non seulement de
gagner en efficacité et en productivité, mais aussi d’assurer une plus grande cohérence dans les
approches. Lorsqu’un établissement d’ES concoit un outil ou une ressource de qualité, il est encouragé a
le rendre facilement repérable, accessible et adaptable par d’autres. Les initiatives qui facilitent la
circulation de I'information ou les espaces de collaborations pour le partage des expériences et des
pratiques seront a mettre en lumiére et a encourager pour atteindre cet objectif.

« Si les établissements sont en concurrence, chacun risque de garder ses outils
pour soi. [...] Mais cela les laisse dépendants de ces outils, sans nécessairement
leur donner les moyens d’agir. A I'inverse, une approche interétablissements
plus solidaire et collaborative permettrait de batir quelque chose de beaucoup
plus solide. » — Florian Meyer, professeur titulaire en intégration des technologies
en enseignement au Département de pédagogie, Université de Sherbrooke

Exemples de partage collaboratif

®= La communauté LiteratlA de 'UQAM rassemble ressources, expertises et pratiques
pédagogiques autour de I'lA en ES. Cette initiative, quifavorise la création et la mise
en commun de contenus éducatifs ainsi que I'expérimentation, illustre la force du travail
collaboratif et du partage.

= A léchelle internationale, il vaut la peine de mentionner I’existence de la plateforme mondiale
OSSCAR, une ressource open source (via ArXiv) consacrée au développement collaboratif d’outils
pédagogiques pour les sciences, ainsi que celle du site Al 4 Edu, lancé en avril 2024 en Belgique,
pour mutualiser des ressources et des outils variés sur I'lA générative dans le domaine éducatif.

Mettre de l'avant les structures de collaboration, telles que les communautés de praticiens, les
plateformes partagées et les réseaux de veille, permettra de favoriser des apprentissages collectifs, de
diffuser rapidement les innovations et de soutenir un climat propice a I’expérimentation.
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Conclusion

Déployer I'lA de fagon responsable en ES va bien au-dela de la simple adoption d’outils technologiques.
Cela requiert la mise en ceuvre d’une approche de gouvernance globale qui tient compte des aspects
réglementaires, éthiques, pédagogiques, organisationnels et autres. Le succes des projets de déploiement
de I'lA en ES dépendra de la mobilisation de toute la communauté, de I'étudiant au gestionnaire, en
passant par les professeurs, les chercheurs et tout le personnel gravitant autour de la communauté
étudiante.

Le chantier sera complexe, mais comme le souligne la philosophe Shannon Vallor dans un ouvrage dirigé
par des chercheurs de I’'Université de Montréal?, le jeu en vaudra la chandelle.

« La technologie, écrit Valor, se voulait au départ un moyen de répondre
aux besoins humains : réconforter et soigner, nourrir et abriter, renforcer
les personnes et les communautés. C’est a ces fins que nous I’avons créée.

La technologie est donc humaine dans son essence. L’idée qu’elle serait une chose
[...] qui se développe seule, une chose a laquelle nous devons nous adapter
est une fiction bizarre qu’il faut rejeter. [...] Si personne ne conduit le bus,
conclut-elle, c’est que nous avons laché le volant. Tout ce que nous avons a faire
pour reprendre le contrdle du bus, c’est remettre nos mains sur le volant
et réfléchir a la destination que nous voulons atteindre. »

La trentaine d’entretiens réalisés pour rédiger ce guide (voir la liste des personnes rencontrées a
I’'annexe 1) a permis de dégager certaines recommandations :

= valoriser (si possible) et adapter les ressources et outils existants pour ne pas réinventer la roue;

= garder en téte le fait que si le milieu de I'ES partage certaines caractéristiques communes, chaque
établissement, chaque enseignant, chaque chercheur, chaque étudiant ou chaque employé demeure
unique, ce qui appelle des réponses souples, personnalisées et adaptées au contexte;

= éviter le recours a des approches descendantes (top-down), qui se révélent généralement peu
efficaces : assurer la participation de la communauté aux travaux de gouvernance;

4 Vallor, S. (2024). Defining human-centered Al: An interview with Shannon Vallor. In Human-Centered Al (p. 13-20).

33



=  encourager la transformation des établissements a I'aide de I'lA et favoriser I'expérimentation
responsable dans des environnements sécurisés;

= préconiser la collaboration active avec I'ensemble des parties prenantes, dont des acteurs externes,
comme les milieux professionnels et I’écosysteme de I'lA.

Comme on le voit, I'lA souléve des défis majeurs en ES, mais en posant des gestes comme ceux qui
précedent et en accordant une attention a la question de la gouvernance de I'lA, les établissements

québécois pourront mieux se préparer a relever ces défis et a assurer I'épanouissement de leurs
communautés et des personnes qui les composent, en commencant par les étudiants.

N’oubliez pas : une trousse accompagne ce guide

Comme nous I'avons mentionné plus tot, une trousse de ressources, accessible en ligne, a été créée

pour enrichir ce guide. Vous y trouverez, pour chaque théme abordé dans ce document, plus de
matériel susceptible de vous aider a assurer la bonne gouvernance de vos projets institutionnels
en lA.
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Annexe 1 - Liste des personnes rencontrées
en entretien

10.

Alexandre Auger, directeur des technologies de I'information, HEC Montréal

Andréane Sabourin Laflamme, professeure de philosophie et d’éthique de [I'lA, College
André-Laurendeau, doctorante a la Faculté de droit, Université de Sherbrooke, chercheuse collégiale
a I'Observatoire international sur les impacts sociétaux de I'lA et du numérique (OBVIA) et
cofondatrice du Laboratoire d’éthique du numérique et de I'intelligence artificielle (LEN.IA)

Anne Nguyen, directrice de I'intelligence artificielle, Conseil de I'innovation du Québec

Carmen H. de Jesus Diaz Novelo, sous-secrétaire a la Technologie et a I'Innovation, Secrétariat de la
science, des humanités, de la technologie et de l'innovation du Yucatdn, sous-secrétaire a la
Recherche, Secrétariat de la recherche, de I'innovation et de I'enseignement supérieur (SIIES),
Gouvernement de I'Etat du Yucatdn, coordonnatrice du Groupe Intelligence Artificielle dans
I’Enseignement Supérieur, ANUIES-TIC, et coordonnatrice du Groupe Gouvernance des Technologies
de I'Information, Réseau National de Recherche et d’Education (CUDI, RNIE-Mexique)

Clémentine Bergeron-Isabelle, vice-présidente, Fédération étudiante collégiale du Québec

Dave Anctil, professeur en philosophie et en intelligence artificielle, College Jean-de-Brébeuf, et
conseiller expert en intégration/responsabilité de I'lA en enseignement supérieur a la Faculté des
arts et des sciences, Université de Montréal

Elise Lefebvre, coordonnatrice aux affaires collégiales, Fédération étudiante du Québec

Florian Meyer, professeur titulaire en intégration des technologies en enseignement, Département
de pédagogie, Université de Sherbrooke

Francgois Bellavance, professeur titulaire et directeur des études au Département des sciences de la
décision, HEC Montréal, membre du Centre interuniversitaire de recherche sur les réseaux
d’entreprise, la logistique et le transport (CIRRELT), membre du Réseau de recherche en sécurité
routiere (RRSR) et membre associé du Groupe d’études et de recherche en analyse des décisions
(GERAD)

Frédérick Bruneault, professeur de philosophie, College André-Laurendeau, professeur associé a
I’Ecole des médias, Université du Québec & Montréal et cofondateur du Laboratoire d’éthique du
numérique et de l'intelligence artificielle (LEN.IA)



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

France Gravelle, professeure-chercheuse titulaire en gestion de I’éducation et nouvelle gouvernance
au Département d’éducation et pédagogie, Faculté des sciences de I'éducation, Université du Québec
a Montréal

Gaélle Foucault, chercheuse postdoctorale et chargée de cours en droit international, Faculté de
droit, Université de Montréal

Héléne Gasc, directrice des études, Direction des services éducatifs, Cégep de Matane

Héloise Rivoal, conseillere, Affaires juridiques et gouvernance de I'lA, Mila—Institut québécois
d’intelligence artificielle

Imane Chafi, doctorante en génie informatique, Polytechnique Montréal

Isabelle Dionne, vice-rectrice aux études et a la vie étudiante, présidente du Conseil des études,
Université de Sherbrooke et professeure a la Faculté des sciences de I'activité physique, Université
de Sherbrooke

Jean Benard, directeur des technologies de I'information, Fédération des cégeps
Josée Gauthier, directrice générale de COlab Innovation sociale et culture numérique, Colléege d’Alma

Joseph Glover, recteur adjoint (Provost) et vice-président exécutif aux affaires académiques,
Université de Floride

Madeleine Pastinelli, présidente de la Fédération québécoise des professeures et professeurs
d’université (FQPPU)

Marc Fraser, professeur enseignant en chimie et chercheur en santé environnementale au
Département des enseignements généraux, Ecole de technologie supérieure

Mark Daley, directeur général de I'intelligence artificielle (Chief Al Officer) et professeur titulaire au
Département d’informatique, Western University

Marie-Héléne Croteau-Bouffard, directrice du secteur Environnement numérique d’études, Service
de soutien a I'enseignement, Université Laval

Martin Demers, directeur général, Cégep de Matane

Martine Peters, professeure titulaire au Département des sciences de I’éducation, directrice du
Groupe de recherche sur I'intégrité académique (GRIA) et directrice du Partenariat universitaire sur
la prévention du plagiat (PUPP), Université du Québec en Outaouais



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Mathieu Lépine, coordonnateur aux affaires pédagogiques, Fédération des cégeps

Normand Roy, professeur titulaire, Faculté des sciences de I'éducation, Département de
psychopédagogie et d’andragogie, Université de Montréal

Pascale Lefrancois, vice-rectrice principale et vice-rectrice aux affaires étudiantes et aux études,
Université de Montréal

Réjean Roy, directeur de la formation et de la mobilisation des connaissances, IVADO, Université de
Montréal

Rose Landry, gestionnaire en gouvernance de I'lA, Affaires juridiques et gouvernance de I'lA,
Mila — Institut québécois d’intelligence artificielle

Samuel Leblanc, doctorant en sciences de I’éducation, Université du Québec a Montréal

Simon Collin, professeur au Département de didactique, titulaire de la Chaire de recherche du
Canada sur I’équité numérique en éducation et chercheur au Centre de recherche interuniversitaire
sur la formation et la profession enseignante (CRIFPE-UQ), Faculté des sciences de I’éducation,
Université du Québec a Montréal

Simon Dermarkar, professeur agrégé au Département des sciences comptables; conseiller au
Secrétariat général et président du groupe IAG en enseignement et en recherche, HEC Montréal

Stéphane Roux, directeur général du Service de soutien a la formation, Université de Sherbrooke
Sylvain Miklohoun, doctorant en sciences de I'éducation, Université de Montréal

Vincent Poitout, vice-recteur a la recherche, a la découverte, a la création et a I'innovation,
Université de Montréal

Virginie Portes, directrice du soutien a la recherche, IVADO, Université de Montréal

Wayne Holmes, professeur titulaire en études critiques de I'intelligence artificielle et de I'éducation,
University College London

Note : 'autorisation d’une trente-neuvieme personne, également consultée, ne nous est pas parvenue a

temps avant la finalisation du document pour pouvoir la nommer.



Annexe 2 - Notice méthodologique

Le contenu de ce guide a entierement été concu et rédigé par des humains. Ceux-ci ont toutefois pu
recourir a I'lA générative (Claude.ai) pour améliorer la formulation de certaines phrases.

La rédaction de ce guide a reposé sur une combinaison d’analyses documentaires, d’entretiens avec des
expertes et experts et d’un travail collaboratif structuré avec plusieurs partenaires.

Un travail préparatoire a d’abord été mené par IVADO, en collaboration avec I'équipe de gouvernance de
Mila, puis validé par le comité consultatif et I'’équipe du MES. Ce travail a permis de définir la portée et les
objectifs du guide, la table des matiéres et les guides d’entretien.

Ensuite, une centaine de références issues de la littérature grise et scientifique ont été recensées, puis
organisées en huit grandes catégories : cadres politiques et stratégiques, études de cas et retours
d’expérience, enjeux éthiques et gouvernance responsable, exemples de bonnes pratiques, guides
pratiques et feuilles de route, outils pédagogiques et pratiques d’enseignement, rapports d’organismes
et publications institutionnelles, et recherches et analyses académiques.

Pour amorcer I'analyse du corpus documentaire, I'outil Google LM a été utilisé afin de générer
automatiquement un résumé de chaque document et de proposer une premiére classification. Ensuite,
I’équipe d’IVADO a procédé a une lecture plus fine des sections pertinentes de chaque source. Les extraits
importants (schémas, citations, méthodes, exemples) ont été compilés dans un fichier partagé, structuré
selon la table des matieres.

L’équipe a également fait appel aux outils d’IA générative Manus et ChatGPT pour identifier des sources
et structurer certaines étapes du travail. Les bonnes pratiques d’utilisation responsable des IAg ont été
respectées durant ces étapes (non-divulgation d’informations confidentielles, usage modéré et ciblé).
A titre d’exemple, voici une des requétes ayant servi a organiser les documents selon leur nature :

« Tu es un rédacteur chargé de rédiger un guide sur la gouvernance de I'lA
par les établissements postsecondaires du Québec. Selon la description
et les objectifs du projet dans le fichier “pitch_guide.pdf”, tu vas devoir exploiter
le contenu des documents dans le fichier zip “Recension littérature.zip”
(ce sont nos ressources documentaires pour élaborer le guide). Tu dois suggérer
un plan de classement pour organiser les documents joints selon leurs types
(p. ex. politiques nationales, recherche, étude de cas...). »
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Parallelement, des entrevues avec une quarantaine de personnes ont été menées entre le 28 mai et le
8 juillet 2025, permettant de faire ressortir des points de vue variés, des exemples concrets et des enjeux
vécus sur le terrain. Les personnes consultées étaient des enseignants, spécialistes ou non du sujet, des
étudiants et des responsables institutionnels dans des établissements d’enseignement (liste compléte a
I'annexe 1). Ces entretiens ont été enregistrés et transcrits automatiquement une premiere fois a I'aide
de l'outil d’lAintégré dans TEAMS. Aprés chaque enregistrement, une étudiante a retravaillé les verbatims
issus des entretiens et classé les passages significatifs selon la table des matiéres et les thémes retenus.

Les outils pratiques et les visuels ont été créés avec I'outil de graphisme en ligne Canva.

A partir de ce matériel, des résumés sous forme de puces ont été préparés par I’équipe IVADO pour
faciliter le travail de la rédactrice et de ses collaboratrices. Celle-ci a rédigé une premiéere partie du guide,
comprenant l'introduction ainsi que la mise en contexte et les fondations communes pour une

gouvernance responsable.

Ce premier jet a été soumis au comité consultatif et au MES pour validation. Les commentaires recus ont
permis d’ajuster et de bonifier le texte, avant d’en amorcer la seconde moitié. Une fois le guide complété,
une deuxieme validation a ensuite été effectuée par le comité et le MES, suivie d’une ultime relecture par
les membres de la division Mobilisation des connaissances d’IVADO.

Cette démarche progressive et collaborative, soutenue par des outils numériques et d’IA générative, a
permis de construire un guide a la fois ancré dans les pratiques réelles, nourri par I’expertise du terrain et
appuyé sur des sources solides et diversifiées.



Annexe 3 — Exemple d’ajouts possibles au plan
de cours

L'interdire

Adcune- utlllsition, de guelgue maniéte gue orsolt, d'cutiis d'|A nlest
alitorisée dans oe colis.

Le citer

Dans ce cours, toute utilisation d'outils d'ir i e artificielle devra faire
I'chjet de citations, au meme titre gue tout ouwwrage de reéférende,
confarmément aux normes  bibliographiques o i | {ou u

département), Vous ajouterer une copie du lier w05 EeCchanges, tel que

;-,l'--'l'-'l- par I"'outi

L'utiliser

Dars e cours, vous pourres utlliser los outils @A génerative, kel qoe
ChatGPT, lors de cdrtaines Svaluations (formativas ou non). En fait, je
m'attands 3 e que, dans cortaines occasions gue nolus difcuterons en

classe, voul besutillsier.

Référence : Inspiré de la page Conseils, ressources et formations pour mieux utiliser les outils d’intelligence artificielle générative, UQAM
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Annexe 4 — Balises d’utilisation des outils
d’intelligence artificielle générative

Référence : Cabana, M. et Coté, J-A. (2024) — Université de Sherbrooke

Référence : Cabana, M. et Coté, J-A. (2024) — Université de Sherbrooke
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